Oferta (dalej jako OFERTA) pochodzgca od KLN FREIGHT (POLAND) SP. Z.0.0 z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000278408, NIP: 7010063661, REGON: 14090476000000, kapitat
zaktadowy 3 600 000,00 Zt (w petni optacony), (dalej jako KLN)

WARUNKI OFERTY

1. Niniejsze warunki (dalej jako Warunki) majg zastosowanie do realizacji ustug Spedycyjnych
oraz Przewozowych (dot. przewozu drogowego rzeczy, krajowego i miedzynarodowego) na rzecz
klientéw KLN bedacych przedsiebiorcami (dalej klient KLN jako adresat niniejszej Oferty zwany jest w
dalszej czesci niniejszych Warunkéw jako Zleceniodawca).

2. KLN jest uprawniony do samodzielnego wyboru przewoznikéw, spedytoréw oraz innych
podwykonawcdw uczestniczgcych w realizacji ustugi, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody
Zleceniodawcy.

3. KLN prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
posiada status czynnego podatnika podatku od towardw i ustug (VAT). KLN o$wiadcza, ze korzysta
wyltgcznie z podmiotéw posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia, licencje, zezwolenia lub inne
decyzje administracyjne niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci transportowych,
spedycyjnych lub logistycznych.

4, KLN posiada oraz utrzymuje ochrone ubezpieczeniowg odpowiednig do zakresu prowadzonej
dziatalnosci. Na uzasadniony wniosek Zleceniodawcy KLN moze przedstawic¢ informacje dotyczgce
posiadanego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Wytacza sie mozliwos¢ przyjecia przez KLN zlecenia lub oferty pochodzacej od Zleceniodawcy,
w sposéb dorozumiany.
6. Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie informowac KLN o wszelkich okolicznosciach

mogacych mieé wptyw na prawidtowa realizacje ustugi, w szczegdlnosci dotyczgcych charakteru
towaru, wymagan transportowych, dokumentacyjnych lub terminowych. W przypadku btednie
wskazanej wagi/objetosci towaru w Ofercie pochodzgcej od KLN, Zleceniodawca ma obowigzek
poinformowac o tym KLN, pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za wszelkie dodatkowe
koszty/optaty wynikte z réznicy wagowej/objetosciowej, a KLN uprawnione jest do zazadania
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Niezaleznie od powyzszego, jezeli rzeczywista waga
przesytki zleconej do przewozu/spedycji jest wyzsza niz wskazana w korespondencji lub ofercie, KLN
jest uprawniony do naliczenia opfat i wszelkich dodatkowych kosztéw wg wagi faktycznie zleconego
do przewozu/spedycji towaru.

7. W przypadku zmiany okolicznosci majgcych wptyw na realizacje ustugi, w szczegdlnosci zmian
wymogoéw prawnych, administracyjnych lub operacyjnych, KLN zastrzega sobie prawo do
odpowiedniej aktualizacji warunkéw realizacji zlecenia lub kalkulacji kosztéw, informujac o tym
Zleceniodawce.

8. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, KLN nie odpowiada za czynnosci zatadunkowe,
rozmieszczenie towaru na srodku transportu, mocowanie fadunku ani wytadunek towaru. Jezeli
przedstawiciel KLN uczestniczy w takich czynnosciach na prosbe Zleceniodawcy, odbywa sie to na
koszt i ryzyko Zleceniodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
9. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przygotowanie, oznakowanie,
opakowanie, zabezpieczenie oraz zatadunek towaru, a takze za jego zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wymaganiami przewoznika faktycznego.
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10. Odbidr lub dostawa przesytek realizowane sg zgodnie z harmonogramami operacyjnymi KLN
oraz podmiotéw uczestniczacych w realizacji ustugi. Ustugi wykonywane poza standardowymi
godzinami pracy KLN, w dni wolne od pracy lub w trybie specjalnym mogg podlega¢ dodatkowym
optatom.
11. Zleceniodawca zobowigzany jest przekazac KLN wszelkie informacje i dokumenty niezbedne
do prawidtowej realizacji ustugi, w szczegdlnosci dotyczgce rodzaju, ilosci, wagi, wymiaréw, wartosci,
klasyfikacji taryfowej, wtasciwosci towaru, wymagan dotyczgcych temperatury, wilgotnosci,
bezpieczenstwa, monitorowania przewozu oraz innych szczegdlnych warunkdéw transportu lub
magazynowania.
12. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢, kompletnosé i aktualnosé
przekazanych danych oraz dokumentdw. Wszelkie koszty, szkody, opdznienia, kary administracyjne
lub inne konsekwencje wynikajgce z przekazania btednych, niepetnych lub nieaktualnych informacji
obciazajg Zleceniodawce.
13. KLN nie jest zobowigzany do sktadania deklaracji dotyczgcych rodzaju, wartosci lub
szczegblnego interesu w dostawie towaru, ani do sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen
wobec przewoznikéw, organéw administracji lub innych podmiotdéw, chyba ze obowigzek taki zostat
wyraznie uzgodniony na pismie.
14. Gdy nie uzgodniono inaczej (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), ze Towary
zostang wystane lub dostarczone w okreslonym dniu, KLN nie ponosi odpowiedzialnosci za terminy
wystania lub dostarczenia towardow. Czas przyjazdu/dostawy oraz czas wyjazdu/wysytki/odbioru beda
uznawane za szacunkowe i nie bedg interpretowane jako gwarancja zachowania terminu przez KLN.
15. W przypadku anulowania zlecenia po jego przyjeciu przez KLN, Zleceniodawca zobowigzany
jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez KLN w zwigzku z organizacjg ustugi, w tym
kosztow rezerwacji przestrzeni tadunkowej, anulacji bookingdw, optat przewoznikéw, armatorow,
terminali lub innych podmiotéw zaangazowanych w realizacje ustug na rzecz Zleceniodawcy.
16. KLN jest uprawniony do odmowy przyjecia zlecenia, wstrzymania realizacji ustugi lub
wypowiedzenia przyjetego zlecenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) naruszenia przez Zleceniodawce postanowien niniejszych warunkdw, w szczegdlnosci
zalegania z ptatnosciami wobec KLN przez okres powyzej 14 dni, bezpodstawnego
dokonywania potrgcen wierzytelnosci;
b) naruszenia przez Zleceniodawce obowigzkéw dotyczacych poufnosci, ochrony informacji s
tanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa KLN;
c) przekazania wprowadzajgcych w bfad informacji dotyczacych przesytki, jej charakteru,
wartosci, pochodzenia lub warunkéw przewozu;
d) uzasadnionego podejrzenia, ze realizacja zlecenia mogtaby prowadzi¢ do naruszenia
przepisdw prawa, sankcji gospodarczych, regulacji eksportowych lub innych obowigzujgcych
wymogoéw administracyjnych.
- W przypadkach wskazanych w pkt. 16 lit. a)-d) powyzej KLN zachowuje prawo do obcigzenia
Zleceniodawcy wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z organizacjg, realizacjg, wstrzymaniem,
anulowaniem lub zakonczeniem realizacji ustugi.
17. Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie i doreczanie przez KLN faktur, faktur
korygujacych oraz innych dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
18. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, termin ptatnosci zostanie wskazany na fakturze, jednak w
zadnym wypadku nie bedzie on wynosit dtuzej niz 60 dni, liczagc od daty otrzymania przez
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Zleceniodawce prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku
bankowego KLN petnej kwoty naleznosci. W przypadku opdznienia w ptatnosci KLN jest uprawniony
do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Niezaleznie od
powyzszego w przypadku opdznien w ptatnosciach przekraczajgcych 14 dni, KLN uprawnione jest do
wtrzymania swiadczenia wszelkich ustug do czasu uregulowania naleznosci. Dodatkowo za kazde
wezwanie do zaptaty wystosowane do Zleceniodawcy po uptywie terminu ptatnosci faktury,
naliczona zostanie dodatkowa optata do ktdrej zaptaty jest zobowigzany Zleceniodawca, w wysokosci
200 zt brutto. KLN zastrzega sobie prawo do wystosowania jednego wezwania do zaptaty do kazdej
wymagalnej a nie optaconej faktury).

19. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania potracen swoich wierzytelnosci lub
roszczen wobec KLN z naleznosciami przystugujacymi KLN, chyba ze KLN wyrazi na to uprzednia
pisemng zgode.

20. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez odbiorce lub zwrotu przesyitki z przyczyn
niezaleznych od KLN, w szczegblnosci w zwigzku z czeSciowym uszkodzeniem, ubytkiem lub
opd6znieniem dostawy, Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
przechowaniem, zwrotem, ponowng dostawg lub innym zagospodarowaniem przesytki.

21. Jezeli oferta lub odrebne ustalenia handlowe przewidujg state stawki obowigzujgce przez
okreslony czas, KLN zastrzega sobie prawo do ich okresowej aktualizacji w przypadku wzrostu
kosztow prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci kosztéw transportu, paliwa, energii,
wynagrodzen, opfat administracyjnych, portowych, lotniskowych, drogowych lub innych kosztéw
niezaleznych od KLN.

22. KLN jest uprawniony do odpowiedniego dostosowania cen swiadczonych ustug w przypadku
wystgpienia okolicznos$ci majgcych istotny wptyw na koszty realizacji ustug, w szczegdlnosci zmian
cen paliw, energii, kosztéw pracy, kursdow walut, stawek przewoznikéw, armatoréw, operatoréw
logistycznych, optat portowych, terminalowych, lotniskowych, drogowych lub zmian wynikajgcych z
przepisdw prawa. O zmianie cen KLN poinformuje Zleceniodawce przed jej zastosowaniem.

23. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych
przez KLN w zwigzku z realizacjg zlecenia, ktdre nie zostaty uwzglednione w pierwotnej kalkulacji, a
ktorych poniesienie byto niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi lub wynikato z okolicznosci
niezaleznych od KLN albo dziatan lub instrukcji Zleceniodawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw
dodatkowych przewozéw, magazynowania, przetadunkdéw, zwrotédw przesytek, optat przewoznikow,
armatordéw, terminali, organéw administracji, kosztow wynikajacych z odmowy przyjecia towaru
przez odbiorce lub innych nadzwyczajnych kosztéw zwigzanych z realizacja zlecenia.

24, KLN ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywane ustugi na podstawie niniejszych Warunkéw, a
w zakresie nie uregulowanym na podstawie KONWENCJI O UMOWIE MIEDZYNARODOWEGO
PRZEWOZU DROGOWEGO TOWAROW (CMR), sporzadzonej w Genewie dnia 19 maja 1956 r., (w
przypadku ustug przewozu drogowego miedzynarodowego i przepiséw powszechnie obowigzujgcych
na terytorium RP. W przypadku ustug przewozu krajowego KLN ponosi odpowiedzialnos¢ na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe oraz jej aktéw wykonawczych.
25. Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS) 2022, znajdujg zastosowanie do ustug spedycji
(organizacji transportu) oraz pozostatych ustug swiadczonych przez KLN. W zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ KLN nie moze przekroczy¢ limitow
odpowiedzialnosci przewidzianych przez OPWS 2022, dostepnych na stronie
https://www.kln.com/en/network/europe/poland lub na www.pisil.pl.
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https://www.kln.com/en/network/europe/poland

26. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ KLN
ogranicza sie wytgcznie do rzeczywiscie poniesionej straty. KLN nie odpowiada za utracone korzysci,
utrate rynku, utrate kontraktéw, przestoje produkcyjne, utrate danych, kary umowne naktadane
przez osoby trzecie ani za jakiekolwiek szkody posrednie lub nastepcze.
27. Przy ustalaniu wysokosci szkody wartos¢ towaru okresla sie wedtug jego wartosci handlowej
(odtworzeniowej/zakupowej) netto w miejscu i czasie przyjecia do przewozu lub organizacji
przewozu, bez uwzgledniania utraconych korzysci, planowanego zysku przewidywanego zysku,
kosztédw posrednich oraz innych swiadczen o charakterze nastepczym.
28. KLN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechan
Zleceniodawcy, odbiorcy, nadawcy lub innych podmiotéw dziatajgcych na ich rzecz, w szczegdlnosci
za szkody wynikajace z przekazania nieprawidtowych informacji, niewtasciwego opakowania,
oznakowania, zatadunku, zabezpieczenia lub przygotowania towaru do transportu. W przypadku
zgtoszenia wobec KLN roszczen przez osoby trzecie z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy,
Zleceniodawca zobowiazuje sie zwolni¢ KLN z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie zwigzane z tym
koszty.
29. KLN nie odpowiada za:
a) uszkodzenia opakowan transportowych, palet lub innych nosnikéw tadunku, o ile szkoda
nie zostata spowodowana wing umysing KLN;
b) brak zwrotu palet, opakowan zwrotnych lub innych nosnikéw przez odbiorcéw lub osoby
trzecie;
c) odzyskiwanie, windykacje lub rozliczanie palet i opakowan zwrotnych;
d) braki ilosciowe wewnatrz zamknietych, zaplombowanych lub nienaruszonych opakowan
zbiorczych, ktdrych zawartos¢ nie mogta zostac¢ zweryfikowana przy przyjeciu przesyiki.
30. KLN nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki ani inne szkody,
jezeli zostaty one spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od KLN, w szczegdlnosci:
a) podaniem przez Zleceniodawce, nadawce lub odbiorce nieprawidtowych, niepetnych lub
wprowadzajgcych w btad informacji dotyczgcych przesyiki, jej charakteru, wartosci,
klasyfikacji, wtasciwosci lub warunkdw przewozu, w tym zadeklarowaniem towaru niezgodnie
z jego rzeczywistym charakterem;
b) brakiem, niewtasciwoscig lub wadliwoscig opakowania, oznakowania, zabezpieczenia lub
przygotowania towaru do transportu, magazynowania lub przetadunku;
c) naturalnymi wiasciwosciami towaru, jego podatnoscig na uszkodzenie, zepsucie, korozje,
wysychanie, parowanie, utlenianie, zmiane temperatury, wilgotnosci, utrate masy lub innymi
cechami wtasciwymi dla danego rodzaju towaru;
d) zatadunkiem, rozmieszczeniem, mocowaniem, zabezpieczeniem, przetadunkiem lub
wytadunkiem towaru wykonywanym przez Zleceniodawce, nadawce, odbiorce lub osoby
dziatajgce naich rzecz;
e) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw przez osoby odpowiedzialne
za nadzér nad towarem, jego zabezpieczenie, kontrole temperatury, wilgotnosci,
plombowanie, monitoring lub inne czynnosci pozostajgce poza zakresem odpowiedzialnosci
KLN;
f) dziataniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy, wtasciciela towaru lub
innych osdb, za ktére KLN nie ponosi odpowiedzialnosci.
- W przypadkach wskazanych powyzej wszelkie ryzyka, koszty i konsekwencje zwigzane z powstaniem
szkody obcigzajg Zleceniodawce.
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31. W przypadku nieodebrania przesytki, odmowy jej przyjecia przez odbiorce lub braku
mozliwosci wydania towaru z przyczyn niezaleznych od KLN, Zleceniodawca zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich kosztow przechowywania, magazynowania, zwrotu, utylizacji, sprzedazy lub
innego zagospodarowania towaru poniesionych przez KLN. Jezeli pomimo wezwania Zleceniodawca
nie wyda dyspozycji dotyczgcych dalszego postepowania z towarem lub nie odbierze towaru w
rozsgdnym terminie wyznaczonym przez KLN, KLN jest uprawniony do podjecia dziatarh zmierzajacych
do ograniczenia dalszych kosztéw, w tym do magazynowania, zwrotu, sprzedazy lub utylizacji towaru,
na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, bez obowigzku zaptaty odszkodowania za zutylizowany towar.

32. KLN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdzZnienie w
realizacji ustugi, jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami pozostajacymi poza uzasadniong
kontrolg KLN, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani ktérym nie mozna byto zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci, lecz nie
wytgcznie: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, huragany, trzesienia ziemi, ekstremalne warunki
pogodowe, dziatania wojenne, konflikty zbrojne, akty terroryzmu, sabotaz, zamieszki, rozruchy
spoteczne, strajki, lokauty, protesty, epidemie, pandemie, kwarantanny, ograniczenia
administracyjne, embarga, sankcje gospodarcze, dziatania organéw panstwowych, zamkniecie granic,
portow, lotnisk lub terminali, kongestie portowg, ograniczenia przewozowe wprowadzone przez
przewoznikéw lub armatordow, awarie infrastruktury transportowej, teleinformatycznej lub
energetycznej, przerwy w dostawach energii lub paliw, cyberataki oraz inne zdarzenia o podobnym
charakterze pozostajgce poza kontrolg Stron. Wystgpienie sity wyzszej nie zwalnia Zleceniodawcy z
obowigzku zaptaty za ustugi wykonane przed wystgpieniem takiego zdarzenia ani z obowigzku zwrotu
kosztodw poniesionych przez KLN w zwigzku z realizacjg zlecenia.

33. KLN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkdw Oferty. Zmiany nie majg
zastosowania do zlecen przyjetych do realizacji przed ich wejsciem w zycie, chyba ze Strony uzgodnig
inacze;j.

34. Wszelkie spory wynikajgce z ustug $wiadczonych przez KLN lub pozostajace w zwigzku z nimi
beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby KLN, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.

35. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw Oferty okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznosc i skutecznosé pozostatych postanowien.
W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie postanowienie najbardziej
odpowiadajgce jego celowi gospodarczemu.

36. Zleceniodawca nie jest uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie praw lub obowigzkéw
wynikajacych z zawartej z KLN umowy lub zlecenia spedycyjnego/przewozowego bez uprzedniej
pisemnej zgody KLN.

37. W przypadku sporzadzenia dokumentéw lub warunkéw wspétpracy w wiecej niz jednej wersji
jezykowej, rozstrzygajgca pozostaje wersja sporzgdzona w jezyku polskim.
38. Nie majg zastosowania jakiekolwiek ogdlne warunki zakupu, regulaminy, wzorce umowne lub

inne dokumenty stosowane przez Zleceniodawce, chyba ze KLN wyrazit na ich stosowanie uprzednig
wyrazng - pisemng zgode.

39. Nazwa handlowa, logo oraz inne oznaczenia identyfikujgce KLN nie mogg by¢
wykorzystywane przez Zleceniodawce w materiatach marketingowych, referencyjnych, promocyjnych
lub publikacjach bez uprzedniej pisemnej zgody KLN.

40. Zleceniodawca akceptujac niniejszg Oferte wyraza zgode na zamieszczanie w materiatach
referencyjnych KLN udostepnianych jej klientom /potencjalnym klientom, w tym na publikacje w
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prasie i/lub Internecie, informacji o korzystaniu przez Zleceniodawce z Ustug KLN, z podaniem nazwy
Zleceniodawcy i jego logo. Zleceniodawca wyraza zgode na: umieszczanie nazwy Zleceniodawcy i jego
logo w na liscie klientdw oraz na banerach reklamowych, w materiatach prezentowanych klientom w
formie elektronicznej, podczas spotkan, takze na targach; korzystanie z nazwy Zleceniodawcy i logo
Zleceniodawcy w postaci informacji o rozpoczeciu lub prowadzeniu wspdtpracy, w social mediach
oraz na stronach internetowych..

41. Zleceniodawca zobowigzuje sie we wtasnym zakresie spetni¢ wszelkie wymagania dotyczace
obrotu towarami strategicznym, w szczegdlnosci towarami podwdjnego zastosowania, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym.

42. Zleceniodawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze jako podmiot wprowadzajacy produkty w
opakowaniach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wypetnia i nadal bedzie samodzielnie
wypetniat wszystkie obowigzki wynikajace z Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.2026.619 t.j. z dnia 2026.05.08), w tym w
szczegblnosci obowigzki dotyczace rejestracji, sprawozdawczosci, prowadzenia ewidencji, odzysku,
recyklingu, uiszczania optat produktowych oraz wszelkich innych obowigzkéw srodowiskowych
natozonych na podmioty wprowadzajgce produkty w opakowaniach. Zleceniodawca ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wypetnienie obowigzkéw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim,
oraz zwolni KLN z odpowiedzialnosci i zabezpieczy KLN przed wszelkimi roszczeniami, karami
administracyjnymi, optatami, grzywnami, kosztami lub zobowigzaniami wynikajgcymi z
nieprzestrzegania przez Zleceniodawce wyzej wymienionych obowigzkow.

43, Zleceniodawca zobowigzuje sie rowniez zwolnié¢ KLN z wszelkich zobowigzan, kosztow,
wydatkéw, kar, optat oraz roszczen osoéb trzecich powstatych w zwigzku z realizacjg ustug na rzez
Zleceniodawcy lub czynnosciami podejmowanymi przez KLN w celu ich wykonania, o ile nie wynikaja
one z winy umyslnej KLN. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci sytuacje, w ktérych KLN zostaje
wskazany jako nadawca, odbiorca, strona umowy przewozu lub inny podmiot odpowiedzialny w
dokumentach transportowych, listach przewozowych lub innych dokumentach przewozowych. W
takich przypadkach Zleceniodawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie naleznosci, koszty i wydatki
obcigzajgce KLN oraz przejgé odpowiedzialno$é za roszczenia kierowane do KLN z tego tytutu, w tym
miedzy innymi roszczenia zwigzanymi z naleznosciami przewozowymi, kosztami postoju,
sktadowania, przetrzymania przesytek dodatkowymi optatami postojowymi lub innymi kosztami
zwigzanymi z przewozem towaru.

44, Zleceniodawca oswiadcza, ze przesytka, strony transakcji oraz miejsce przeznaczenia nie
naruszajg obowigzujacych przepiséw sankcyjnych, eksportowych ani ograniczen handlowych. W
przypadku stwierdzenia ryzyka naruszenia takich regulacji KLN moze odméwié realizacji zlecenia bez
ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu.

45, Reklamacje dotyczgce uszkodzenia przesytki powinny zostac zgtoszone niezwtocznie po
stwierdzeniu szkody, nie pdzniej jednak niz w terminach wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa
polskiego lub OPWS 2022 (w przypadku ustug spedycji — organizacji przewozu). Niedochowanie tych
termindw skutkuje utratg uprawnien do dochodzenia roszczen. Reklamacja powinna zostaé ztozona
w formie pisemnej oraz zawieraé¢ dokumenty potwierdzajgce powstanie i wysokos$¢ szkody, w
szczegblnosci dokument przewozowy, protokédt szkody, wage przesytki, oswiadczenie o braku
ubezpieczenia cargo oraz dokumenty handlowe, w szczegdlnosci fakture potwierdzajgcg wartosé
towaru. Ztozenie reklamacji lub zgtoszenie szkody nie uprawnia Zleceniodawcy do wstrzymania
ptatnosci za wykonane/reklamowane ustugi..
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46. KLN w razie zgtoszenia reklamacji Zleceniodawcy, ma prawo wyznaczy¢ rzeczoznawce jesli
kwestionuje szkode co do zasady lub wysokosci i odliczy¢ od kwoty odszkodowania kwote réwng
optatom poniesionym na rzecz rzeczoznawcéw i na pokrycie kosztu opinii prywatnych zleconych
celem ustalenia zakresu i wielkosci szkody oraz zasadnosci roszczen Zleceniodawcy, jezeli opinia
rzeczoznawcy potwierdzi niezasadno$¢ roszczen Zleceniodawcy, co najmniej w 50% wartosci
zgtoszonej szkody.

47. Jezeli po wyptacie odszkodowania utracona przesytka zostanie odnaleziona, Zleceniodawca
zobowigzany jest do jej odbioru. W takim przypadku Zleceniodawca zwréci KLN otrzymane
odszkodowanie w czesci odpowiadajacej wartosci odzyskanej przesyiki, po uwzglednieniu
udokumentowanych kosztéw poniesionych w zwigzku z jej odzyskaniem. Zwrot powinien nastgpi¢ w
terminie 7 dni od dnia przejecia przesyitki przez Zleceniodawce.

48. W zakresie, w jakim szkoda zostata naprawiona przez osobe trzecig odpowiedzialng za jej
powstanie, odpowiedzialno$¢ KLN ulega odpowiedniemu zmniejszeniu. Zleceniodawca nie jest
uprawniony do uzyskania podwdjnej kompensaty tej samej szkody.

49, W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Oferty zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, wtasciwe konwencje miedzynarodowe oraz Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne
(OPWS) 2022 stanowigce zatagcznik do niniejszej Oferty i jej integralng czes¢, o ile znajdujg
zastosowanie.

50. W przypadku przekroczenia uzgodnionego czasu zatadunku, roztadunku, oczekiwania lub
postoju srodka transportu z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy lub
innych podmiotdéw dziatajgcych na ich rzecz, KLN jest uprawniony do naliczenia optat postojowych w
wysokosci okreslonej w Ofercie. O ile Oferta nie stanowi inaczej, wskazane w niej optaty obejmujg w
szczegdlnosci koszty postoju srodka transportu po uptywie uzgodnionego czasu wolnego od optat
(free time), dodatkowych podjazddéw, pustych przebiegdw, anulowania zlecenia, oczekiwania na
zatadunek lub roztadunek oraz innych czynnosci powodujgcych wydtuzenie czasu realizacji ustugi. W
przypadku przekroczenia czasu wolnego od opftat, kazda rozpoczeta jednostka czasu (godzina)
podlega rozliczeniu wedtug zasad i stawek wskazanych w Ofercie.

51. KLN oswiadcza, ze posiada status matego przedsiebiorcy zgodnie z ustawg z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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