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Oferta (dalej jako OFERTA) pochodząca od KLN FREIGHT (POLAND) SP. Z.O.O z siedzibą w Warszawie, 
adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS 0000278408, NIP:  7010063661, REGON: 14090476000000, kapitał 
zakładowy 3 600 000,00 ZŁ (w pełni opłacony), (dalej jako KLN)  
WARUNKI OFERTY  
1. Niniejsze warunki (dalej jako Warunki) mają zastosowanie do realizacji usług Spedycyjnych 
oraz Przewozowych (dot. przewozu drogowego rzeczy, krajowego i międzynarodowego) na rzecz 
klientów KLN będących przedsiębiorcami (dalej klient KLN jako adresat niniejszej Oferty zwany jest w 
dalszej części niniejszych Warunków jako Zleceniodawca). 
2. KLN jest uprawniony do samodzielnego wyboru przewoźników, spedytorów oraz innych 
podwykonawców uczestniczących w realizacji usługi, bez konieczności uzyskiwania odrębnej zgody 
Zleceniodawcy. 
3. KLN prowadzi działalność gospodarczą zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 
posiada status czynnego podatnika podatku od towarów i usług (VAT). KLN oświadcza, że korzysta 
wyłącznie z podmiotów posiadających wymagane prawem uprawnienia, licencje, zezwolenia lub inne 
decyzje administracyjne niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności transportowych, 
spedycyjnych lub logistycznych. 
4. KLN posiada oraz utrzymuje ochronę ubezpieczeniową odpowiednią do zakresu prowadzonej 
działalności. Na uzasadniony wniosek Zleceniodawcy KLN może przedstawić informacje dotyczące 
posiadanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej. 
5. Wyłącza się możliwość przyjęcia przez KLN zlecenia lub oferty pochodzącej od Zleceniodawcy, 
w sposób dorozumiany. 
6. Zleceniodawca zobowiązany jest niezwłocznie informować KLN o wszelkich okolicznościach 
mogących mieć wpływ na prawidłową realizację usługi, w szczególności dotyczących charakteru 
towaru, wymagań transportowych, dokumentacyjnych lub terminowych. W przypadku błędnie 
wskazanej wagi/objętości towaru w Ofercie pochodzącej od KLN, Zleceniodawca ma obowiązek 
poinformować o tym KLN, pod rygorem poniesienia odpowiedzialności za wszelkie dodatkowe 
koszty/opłaty wynikłe z różnicy wagowej/objętościowej, a KLN uprawnione jest do zażądania 
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. Niezależnie od powyższego, jeżeli rzeczywista waga 
przesyłki zleconej do przewozu/spedycji jest wyższa niż wskazana w korespondencji lub ofercie, KLN 
jest uprawniony do naliczenia opłat i wszelkich dodatkowych kosztów wg wagi faktycznie zleconego 
do przewozu/spedycji towaru. 
7. W przypadku zmiany okoliczności mających wpływ na realizację usługi, w szczególności zmian 
wymogów prawnych, administracyjnych lub operacyjnych, KLN zastrzega sobie prawo do 
odpowiedniej aktualizacji warunków realizacji zlecenia lub kalkulacji kosztów, informując o tym 
Zleceniodawcę. 
8. O ile Strony nie uzgodnią inaczej, KLN nie odpowiada za czynności załadunkowe, 
rozmieszczenie towaru na środku transportu, mocowanie ładunku ani wyładunek towaru. Jeżeli 
przedstawiciel KLN uczestniczy w takich czynnościach na prośbę Zleceniodawcy, odbywa się to na 
koszt i ryzyko Zleceniodawcy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 
9. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za właściwe przygotowanie, oznakowanie, 
opakowanie, zabezpieczenie oraz załadunek towaru, a także za jego zgodność z obowiązującymi 
przepisami prawa i wymaganiami przewoźnika faktycznego. 
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10. Odbiór lub dostawa przesyłek realizowane są zgodnie z harmonogramami operacyjnymi KLN 
oraz podmiotów uczestniczących w realizacji usługi. Usługi wykonywane poza standardowymi 
godzinami pracy KLN, w dni wolne od pracy lub w trybie specjalnym mogą podlegać dodatkowym 
opłatom. 
11. Zleceniodawca zobowiązany jest przekazać KLN wszelkie informacje i dokumenty niezbędne 
do prawidłowej realizacji usługi, w szczególności dotyczące rodzaju, ilości, wagi, wymiarów, wartości, 
klasyfikacji taryfowej, właściwości towaru, wymagań dotyczących temperatury, wilgotności, 
bezpieczeństwa, monitorowania przewozu oraz innych szczególnych warunków transportu lub 
magazynowania. 
12. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość, kompletność i aktualność 
przekazanych danych oraz dokumentów. Wszelkie koszty, szkody, opóźnienia, kary administracyjne 
lub inne konsekwencje wynikające z przekazania błędnych, niepełnych lub nieaktualnych informacji 
obciążają Zleceniodawcę. 
13. KLN nie jest zobowiązany do składania deklaracji dotyczących rodzaju, wartości lub 
szczególnego interesu w dostawie towaru, ani do składania jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń 
wobec przewoźników, organów administracji lub innych podmiotów, chyba że obowiązek taki został 
wyraźnie uzgodniony na piśmie. 
14. Gdy nie uzgodniono inaczej (w formie pisemnej pod rygorem nieważności), że Towary 
zostaną wysłane lub dostarczone w określonym dniu, KLN nie ponosi odpowiedzialności za terminy 
wysłania lub dostarczenia towarów. Czas przyjazdu/dostawy oraz czas wyjazdu/wysyłki/odbioru będą 
uznawane za szacunkowe i nie będą interpretowane jako gwarancja zachowania terminu przez KLN. 
15. W przypadku anulowania zlecenia po jego przyjęciu przez KLN, Zleceniodawca zobowiązany 
jest do pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez KLN w związku z organizacją usługi, w tym 
kosztów rezerwacji przestrzeni ładunkowej, anulacji bookingów, opłat przewoźników, armatorów, 
terminali lub innych podmiotów zaangażowanych w realizację usług na rzecz Zleceniodawcy. 
16. KLN jest uprawniony do odmowy przyjęcia zlecenia, wstrzymania realizacji usługi lub 
wypowiedzenia przyjętego zlecenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) naruszenia przez Zleceniodawcę postanowień niniejszych warunków, w szczególności 
zalegania z płatnościami wobec KLN przez okres powyżej 14 dni, bezpodstawnego 
dokonywania potrąceń wierzytelności; 
b) naruszenia przez Zleceniodawcę obowiązków dotyczących poufności, ochrony informacji s

 tanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa KLN; 
c) przekazania wprowadzających w błąd informacji dotyczących przesyłki, jej charakteru, 
wartości, pochodzenia lub warunków przewozu; 
d) uzasadnionego podejrzenia, że realizacja zlecenia mogłaby prowadzić do naruszenia 
przepisów prawa, sankcji gospodarczych, regulacji eksportowych lub innych obowiązujących 
wymogów administracyjnych. 

- W przypadkach wskazanych w pkt. 16 lit. a)-d) powyżej KLN zachowuje prawo do obciążenia 
Zleceniodawcy wszelkimi kosztami poniesionymi w związku z organizacją, realizacją, wstrzymaniem, 
anulowaniem lub zakończeniem realizacji usługi. 
17. Zleceniodawca wyraża zgodę na wystawianie i doręczanie przez KLN faktur, faktur 
korygujących oraz innych dokumentów księgowych w formie elektronicznej, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 
18. O ile Strony nie uzgodnią inaczej, termin płatności zostanie wskazany na fakturze, jednak w 
żadnym wypadku nie będzie on wynosił dłużej niż 60 dni, licząc od daty otrzymania przez 
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Zleceniodawcę prawidłowo wystawionej faktury. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku 
bankowego KLN pełnej kwoty należności. W przypadku opóźnienia w płatności KLN jest uprawniony 
do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. Niezależnie od 
powyższego w przypadku opóźnień w płatnościach przekraczających 14 dni, KLN uprawnione jest do 
wtrzymania świadczenia wszelkich usług do czasu uregulowania należności. Dodatkowo za każde 
wezwanie do zapłaty wystosowane do Zleceniodawcy po upływie terminu płatności faktury, 
naliczona zostanie dodatkowa opłata do której zapłaty jest zobowiązany Zleceniodawca, w wysokości 
200 zł brutto. KLN zastrzega sobie prawo do wystosowania jednego wezwania do zapłaty do każdej 
wymagalnej a nie opłaconej faktury). 
19. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania potrąceń swoich wierzytelności lub 
roszczeń wobec KLN z należnościami przysługującymi KLN, chyba że KLN wyrazi na to uprzednią 
pisemną zgodę. 
20. W przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez odbiorcę lub zwrotu przesyłki z przyczyn 
niezależnych od KLN, w szczególności w związku z częściowym uszkodzeniem, ubytkiem lub 
opóźnieniem dostawy, Zleceniodawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z 
przechowaniem, zwrotem, ponowną dostawą lub innym zagospodarowaniem przesyłki. 
21. Jeżeli oferta lub odrębne ustalenia handlowe przewidują stałe stawki obowiązujące przez 
określony czas, KLN zastrzega sobie prawo do ich okresowej aktualizacji w przypadku wzrostu 
kosztów prowadzenia działalności, w szczególności kosztów transportu, paliwa, energii, 
wynagrodzeń, opłat administracyjnych, portowych, lotniskowych, drogowych lub innych kosztów 
niezależnych od KLN. 
22. KLN jest uprawniony do odpowiedniego dostosowania cen świadczonych usług w przypadku 
wystąpienia okoliczności mających istotny wpływ na koszty realizacji usług, w szczególności zmian 
cen paliw, energii, kosztów pracy, kursów walut, stawek przewoźników, armatorów, operatorów 
logistycznych, opłat portowych, terminalowych, lotniskowych, drogowych lub zmian wynikających z 
przepisów prawa. O zmianie cen KLN poinformuje Zleceniodawcę przed jej zastosowaniem. 
23. Zleceniodawca zobowiązuje się do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztów poniesionych 
przez KLN w związku z realizacją zlecenia, które nie zostały uwzględnione w pierwotnej kalkulacji, a 
których poniesienie było niezbędne do prawidłowego wykonania usługi lub wynikało z okoliczności 
niezależnych od KLN albo działań lub instrukcji Zleceniodawcy. Dotyczy to w szczególności kosztów 
dodatkowych przewozów, magazynowania, przeładunków, zwrotów przesyłek, opłat przewoźników, 
armatorów, terminali, organów administracji, kosztów wynikających z odmowy przyjęcia towaru 
przez odbiorcę lub innych nadzwyczajnych kosztów związanych z realizacją zlecenia. 
24. KLN ponosi odpowiedzialność za wykonywane usługi na podstawie niniejszych Warunków, a 
w zakresie nie uregulowanym na podstawie KONWENCJI O UMOWIE MIĘDZYNARODOWEGO 
PRZEWOZU DROGOWEGO TOWARÓW (CMR), sporządzonej w Genewie dnia 19 maja 1956 r., (w 
przypadku usług przewozu drogowego międzynarodowego i przepisów powszechnie obowiązujących 
na terytorium RP. W przypadku usług przewozu krajowego KLN ponosi odpowiedzialność na 
podstawie przepisów ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe oraz jej aktów wykonawczych.  
25. Ogólne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS) 2022, znajdują zastosowanie do usług spedycji 
(organizacji transportu) oraz pozostałych usług świadczonych przez KLN. W zakresie dopuszczalnym 
przez obowiązujące przepisy prawa odpowiedzialność KLN nie może przekroczyć limitów 
odpowiedzialności przewidzianych przez OPWS 2022, dostępnych na stronie 
https://www.kln.com/en/network/europe/poland lub na www.pisil.pl. 

https://www.kln.com/en/network/europe/poland
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26. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, odpowiedzialność KLN 
ogranicza się wyłącznie do rzeczywiście poniesionej straty. KLN nie odpowiada za utracone korzyści, 
utratę rynku, utratę kontraktów, przestoje produkcyjne, utratę danych, kary umowne nakładane 
przez osoby trzecie ani za jakiekolwiek szkody pośrednie lub następcze. 
27. Przy ustalaniu wysokości szkody wartość towaru określa się według jego wartości handlowej 
(odtworzeniowej/zakupowej) netto w miejscu i czasie przyjęcia do przewozu lub organizacji 
przewozu, bez uwzględniania utraconych korzyści, planowanego zysku przewidywanego zysku, 
kosztów pośrednich oraz innych świadczeń o charakterze następczym. 
28. KLN nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z działań lub zaniechań 
Zleceniodawcy, odbiorcy, nadawcy lub innych podmiotów działających na ich rzecz, w szczególności 
za szkody wynikające z przekazania nieprawidłowych informacji, niewłaściwego opakowania, 
oznakowania, załadunku, zabezpieczenia lub przygotowania towaru do transportu. W przypadku 
zgłoszenia wobec KLN roszczeń przez osoby trzecie z przyczyn leżących po stronie Zleceniodawcy, 
Zleceniodawca zobowiązuje się zwolnić KLN z odpowiedzialności oraz pokryć wszelkie związane z tym 
koszty. 
29. KLN nie odpowiada za: 

a) uszkodzenia opakowań transportowych, palet lub innych nośników ładunku, o ile szkoda 
nie została spowodowana winą umyślną KLN; 
b) brak zwrotu palet, opakowań zwrotnych lub innych nośników przez odbiorców lub osoby 
trzecie; 
c) odzyskiwanie, windykację lub rozliczanie palet i opakowań zwrotnych; 
d) braki ilościowe wewnątrz zamkniętych, zaplombowanych lub nienaruszonych opakowań 
zbiorczych, których zawartość nie mogła zostać zweryfikowana przy przyjęciu przesyłki. 

30. KLN nie ponosi odpowiedzialności za utratę, ubytek, uszkodzenie przesyłki ani inne szkody, 
jeżeli zostały one spowodowane okolicznościami niezależnymi od KLN, w szczególności: 

a) podaniem przez Zleceniodawcę, nadawcę lub odbiorcę nieprawidłowych, niepełnych lub 
wprowadzających w błąd informacji dotyczących przesyłki, jej charakteru, wartości, 
klasyfikacji, właściwości lub warunków przewozu, w tym zadeklarowaniem towaru niezgodnie 
z jego rzeczywistym charakterem; 
b) brakiem, niewłaściwością lub wadliwością opakowania, oznakowania, zabezpieczenia lub 
przygotowania towaru do transportu, magazynowania lub przeładunku; 
c) naturalnymi właściwościami towaru, jego podatnością na uszkodzenie, zepsucie, korozję, 
wysychanie, parowanie, utlenianie, zmianę temperatury, wilgotności, utratę masy lub innymi 
cechami właściwymi dla danego rodzaju towaru; 
d) załadunkiem, rozmieszczeniem, mocowaniem, zabezpieczeniem, przeładunkiem lub 
wyładunkiem towaru wykonywanym przez Zleceniodawcę, nadawcę, odbiorcę lub osoby 
działające na ich rzecz; 
e) niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków przez osoby odpowiedzialne 
za nadzór nad towarem, jego zabezpieczenie, kontrolę temperatury, wilgotności, 
plombowanie, monitoring lub inne czynności pozostające poza zakresem odpowiedzialności 
KLN; 
f) działaniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy, właściciela towaru lub 
innych osób, za które KLN nie ponosi odpowiedzialności. 

- W przypadkach wskazanych powyżej wszelkie ryzyka, koszty i konsekwencje związane z powstaniem 
szkody obciążają Zleceniodawcę. 
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31. W przypadku nieodebrania przesyłki, odmowy jej przyjęcia przez odbiorcę lub braku 
możliwości wydania towaru z przyczyn niezależnych od KLN, Zleceniodawca zobowiązany jest do 
pokrycia wszelkich kosztów przechowywania, magazynowania, zwrotu, utylizacji, sprzedaży lub 
innego zagospodarowania towaru poniesionych przez KLN. Jeżeli pomimo wezwania Zleceniodawca 
nie wyda dyspozycji dotyczących dalszego postępowania z towarem lub nie odbierze towaru w 
rozsądnym terminie wyznaczonym przez KLN, KLN jest uprawniony do podjęcia działań zmierzających 
do ograniczenia dalszych kosztów, w tym do magazynowania, zwrotu, sprzedaży lub utylizacji towaru, 
na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, bez obowiązku zapłaty odszkodowania za zutylizowany towar. 
32. KLN nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie, nienależyte wykonanie lub opóźnienie w 
realizacji usługi, jeżeli jest ono spowodowane okolicznościami pozostającymi poza uzasadnioną 
kontrolą KLN, których nie można było przewidzieć ani którym nie można było zapobiec przy 
zachowaniu należytej staranności (siła wyższa). Za siłę wyższą uważa się w szczególności, lecz nie 
wyłącznie: klęski żywiołowe, pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, ekstremalne warunki 
pogodowe, działania wojenne, konflikty zbrojne, akty terroryzmu, sabotaż, zamieszki, rozruchy 
społeczne, strajki, lokauty, protesty, epidemie, pandemie, kwarantanny, ograniczenia 
administracyjne, embarga, sankcje gospodarcze, działania organów państwowych, zamknięcie granic, 
portów, lotnisk lub terminali, kongestię portową, ograniczenia przewozowe wprowadzone przez 
przewoźników lub armatorów, awarie infrastruktury transportowej, teleinformatycznej lub 
energetycznej, przerwy w dostawach energii lub paliw, cyberataki oraz inne zdarzenia o podobnym 
charakterze pozostające poza kontrolą Stron. Wystąpienie siły wyższej nie zwalnia Zleceniodawcy z 
obowiązku zapłaty za usługi wykonane przed wystąpieniem takiego zdarzenia ani z obowiązku zwrotu 
kosztów poniesionych przez KLN w związku z realizacją zlecenia. 
33. KLN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunków Oferty. Zmiany nie mają 
zastosowania do zleceń przyjętych do realizacji przed ich wejściem w życie, chyba że Strony uzgodnią 
inaczej. 
34. Wszelkie spory wynikające z usług świadczonych przez KLN lub pozostające w związku z nimi 
będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby KLN, o ile bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej. 
35. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych Warunków Oferty okaże się nieważne, 
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. 
W miejsce postanowienia nieważnego lub bezskutecznego stosuje się postanowienie najbardziej 
odpowiadające jego celowi gospodarczemu. 
36. Zleceniodawca nie jest uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie praw lub obowiązków 
wynikających z zawartej z KLN umowy lub zlecenia spedycyjnego/przewozowego bez uprzedniej 
pisemnej zgody KLN. 
37. W przypadku sporządzenia dokumentów lub warunków współpracy w więcej niż jednej wersji 
językowej, rozstrzygająca pozostaje wersja sporządzona w języku polskim. 
38. Nie mają zastosowania jakiekolwiek ogólne warunki zakupu, regulaminy, wzorce umowne lub 
inne dokumenty stosowane przez Zleceniodawcę, chyba że KLN wyraził na ich stosowanie uprzednią 
wyraźną - pisemną zgodę. 
39. Nazwa handlowa, logo oraz inne oznaczenia identyfikujące KLN nie mogą być 
wykorzystywane przez Zleceniodawcę w materiałach marketingowych, referencyjnych, promocyjnych 
lub publikacjach bez uprzedniej pisemnej zgody KLN. 
40. Zleceniodawca akceptując niniejszą Ofertę wyraża zgodę na zamieszczanie w materiałach 
referencyjnych KLN udostępnianych jej klientom /potencjalnym klientom, w tym na publikację w 
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prasie i/lub Internecie, informacji o korzystaniu przez Zleceniodawcę z Usług KLN, z podaniem nazwy 
Zleceniodawcy i jego logo. Zleceniodawca wyraża zgodę na: umieszczanie nazwy Zleceniodawcy i jego 
logo w na liście klientów oraz na banerach reklamowych, w materiałach prezentowanych klientom w 
formie elektronicznej, podczas spotkań, także na targach; korzystanie z nazwy Zleceniodawcy i logo 
Zleceniodawcy w postaci informacji o rozpoczęciu lub prowadzeniu współpracy, w social mediach 
oraz na stronach internetowych.. 
41. Zleceniodawca zobowiązuje się we własnym zakresie spełnić wszelkie wymagania dotyczące 
obrotu towarami strategicznym, w szczególności towarami podwójnego zastosowania, w rozumieniu 
ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o 
znaczeniu strategicznym. 
42. Zleceniodawca oświadcza i zobowiązuje się, że jako podmiot wprowadzający produkty w 
opakowaniach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wypełnia i nadal będzie samodzielnie 
wypełniał wszystkie obowiązki wynikające z Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce 
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.2026.619 t.j. z dnia 2026.05.08), w tym w 
szczególności obowiązki dotyczące rejestracji, sprawozdawczości, prowadzenia ewidencji, odzysku, 
recyklingu, uiszczania opłat produktowych oraz wszelkich innych obowiązków środowiskowych 
nałożonych na podmioty wprowadzające produkty w opakowaniach. Zleceniodawca ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za prawidłowe wypełnienie obowiązków, o których mowa w zdaniu poprzednim, 
oraz zwolni KLN z odpowiedzialności i zabezpieczy KLN przed wszelkimi roszczeniami, karami 
administracyjnymi, opłatami, grzywnami, kosztami lub zobowiązaniami wynikającymi z 
nieprzestrzegania przez Zleceniodawcę wyżej wymienionych obowiązków.  
43. Zleceniodawca zobowiązuje się również zwolnić KLN z wszelkich zobowiązań, kosztów, 
wydatków, kar, opłat oraz roszczeń osób trzecich powstałych w związku z realizacją usług na rzez 
Zleceniodawcy lub czynnościami podejmowanymi przez KLN w celu ich wykonania, o ile nie wynikają 
one z winy umyślnej KLN. Powyższe obejmuje w szczególności sytuacje, w których KLN zostaje 
wskazany jako nadawca, odbiorca, strona umowy przewozu lub inny podmiot odpowiedzialny w 
dokumentach transportowych, listach przewozowych lub innych dokumentach przewozowych. W 
takich przypadkach Zleceniodawca zobowiązuje się pokryć wszelkie należności, koszty i wydatki 
obciążające KLN oraz przejąć odpowiedzialność za roszczenia kierowane do KLN z tego tytułu, w tym 
między innymi roszczenia związanymi z należnościami przewozowymi, kosztami postoju, 
składowania, przetrzymania przesyłek dodatkowymi opłatami postojowymi lub innymi kosztami 
związanymi z przewozem towaru. 
44. Zleceniodawca oświadcza, że przesyłka, strony transakcji oraz miejsce przeznaczenia nie 
naruszają obowiązujących przepisów sankcyjnych, eksportowych ani ograniczeń handlowych. W 
przypadku stwierdzenia ryzyka naruszenia takich regulacji KLN może odmówić realizacji zlecenia bez 
ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu. 
45. Reklamacje dotyczące uszkodzenia przesyłki powinny zostać zgłoszone niezwłocznie po 
stwierdzeniu szkody, nie później jednak niż w terminach wynikających z właściwych przepisów prawa 
polskiego lub OPWS 2022 (w przypadku usług spedycji – organizacji przewozu). Niedochowanie tych 
terminów skutkuje utratą uprawnień do dochodzenia roszczeń. Reklamacja powinna zostać złożona 
w formie pisemnej oraz zawierać dokumenty potwierdzające powstanie i wysokość szkody, w 
szczególności dokument przewozowy, protokół szkody, wagę przesyłki, oświadczenie o braku 
ubezpieczenia cargo oraz dokumenty handlowe, w szczególności fakturę potwierdzającą wartość 
towaru. Złożenie reklamacji lub zgłoszenie szkody nie uprawnia Zleceniodawcy do wstrzymania 
płatności za wykonane/reklamowane usługi..  
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46. KLN w razie zgłoszenia reklamacji Zleceniodawcy, ma prawo wyznaczyć rzeczoznawcę jeśli 
kwestionuje szkodę co do zasady lub wysokości i odliczyć od kwoty odszkodowania kwotę równą 
opłatom poniesionym na rzecz rzeczoznawców i na pokrycie kosztu opinii prywatnych zleconych 
celem ustalenia zakresu i wielkości szkody oraz zasadności roszczeń Zleceniodawcy, jeżeli opinia 
rzeczoznawcy potwierdzi niezasadność roszczeń Zleceniodawcy, co najmniej w 50% wartości 
zgłoszonej szkody. 
47. Jeżeli po wypłacie odszkodowania utracona przesyłka zostanie odnaleziona, Zleceniodawca 
zobowiązany jest do jej odbioru. W takim przypadku Zleceniodawca zwróci KLN otrzymane 
odszkodowanie w części odpowiadającej wartości odzyskanej przesyłki, po uwzględnieniu 
udokumentowanych kosztów poniesionych w związku z jej odzyskaniem. Zwrot powinien nastąpić w 
terminie 7 dni od dnia przejęcia przesyłki przez Zleceniodawcę.  
48. W zakresie, w jakim szkoda została naprawiona przez osobę trzecią odpowiedzialną za jej 
powstanie, odpowiedzialność KLN ulega odpowiedniemu zmniejszeniu. Zleceniodawca nie jest 
uprawniony do uzyskania podwójnej kompensaty tej samej szkody. 
49. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Oferty zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego, właściwe konwencje międzynarodowe oraz Ogólne Polskie Warunki Spedycyjne 
(OPWS) 2022 stanowiące załącznik do niniejszej Oferty i jej integralną część, o ile znajdują 
zastosowanie. 
50. W przypadku przekroczenia uzgodnionego czasu załadunku, rozładunku, oczekiwania lub 
postoju środka transportu z przyczyn leżących po stronie Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy lub 
innych podmiotów działających na ich rzecz, KLN jest uprawniony do naliczenia opłat postojowych w 
wysokości określonej w Ofercie. O ile Oferta nie stanowi inaczej, wskazane w niej opłaty obejmują w 
szczególności koszty postoju środka transportu po upływie uzgodnionego czasu wolnego od opłat 
(free time), dodatkowych podjazdów, pustych przebiegów, anulowania zlecenia, oczekiwania na 
załadunek lub rozładunek oraz innych czynności powodujących wydłużenie czasu realizacji usługi. W 
przypadku przekroczenia czasu wolnego od opłat, każda rozpoczęta jednostka czasu (godzina) 
podlega rozliczeniu według zasad i stawek wskazanych w Ofercie. 
51. KLN oświadcza, że posiada status małego przedsiębiorcy zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 
2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 


